APROVAT a la reuni6 de la Comissio paritaria
general de prevenci6 de riscos laborals del dia

) Generalitat de Catalunya 23-01-14
I Departament de Governacio
i Relacions Institucionals 7 I
Direccidé General de Funcié Publica ~ XA/

LA SECRETARIA

Protocol per a la prevenci6, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de
situacions d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions
alafeina

Introduccioé

Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a
ser tractades amb igualtat i a no patir cap discriminacié en el lloc de treball.

La Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de I'empleat public, en l'article 95, cita com a
falta disciplinaria molt greu tota actuacié que suposi discriminacié per raé d’origen racial o
etnic, religié o conviccions, discapacitat i edat, aixi com la persecucié moral. Aixi mateix, diu
que les faltes greus s’establiran per llei de les Corts Generals o de 'assemblea legislativa de
la corresponent comunitat autonoma o per convenis col-lectius en el cas del personal
laboral, atenent diverses circumstancies.

L'article 53 del VI Conveni col-lectiu Unic d’ambit de Catalunya del personal laboral de la
Generalitat de Catalunya, que regula el régim disciplinari, recull que la incorreccié amb els
companys o subordinats, la manca del respecte degut als superiors, inferiors i resta de
companys, les ofenses verbals o fisiques als caps o carrecs, aixi com als companys o
subordinats, poden ser objecte d’una sancio.

Aquest protocol, que recull les actuacions per prevenir, detectar i resoldre les situacions
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions que es puguin produir en
'’Administracio de la Generalitat, també representa un compromis institucional per a
I'eradicacio total d’aquestes conductes i per garantir la salut de les persones que pateixen
aquestes situacions.

Aixi mateix, el protocol determina les actuacions i responsabilitats dels organs que han
d’intervenir en la resolucié d'aquestes situacions i assegura la pluralitat d’'intervencions per
garantir un tractament técnic adequat en la valoracié de cadascuna de les actuacions, tot
respectant la metodologia més apropiada en cada cas, d'acord amb els principis generals
d’aquest protocol.

Principis generals

Els principis generals que han d’inspirar I'acci6 preventiva de les organitzacions, estan
recollits en I'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.
Aixi mateix, en l'article 1 del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el
Reglament dels serveis de prevencid, estableix que la prevencié de riscos laborals, com a
actuacié que cal desenvolupar en el si de I'empresa, s’ha d’integrar en el conjunt de les
seves activitats i decisions, tant en els processos técnics, en la organitzacié del treball i en
les condicions en qué aquest treball es faci, com en la linia jerarquica de I'empresa, incloent-
hi tots els nivells.

En els casos d'assetjament, ateses les caracteristiques de les situacions personals i els
agents implicats que s’han de tractar, cal tenir en compte els principis segients:

e Principi de lleialtat institucional.
e Principi d’equitat.
e Principi de respecte a la dignitat personal.
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e Principi de no-discriminacié per raé de raca, sexe, religio, llengua, opinid, lloc de
naixement o veinatge, edat o qualsevol altra condicié6 o circumstancia personal o
social.
Principi de confidencialitat.
Principi de voluntarietat.
Principi d’oportunitat.
Principis d’'eficacia, de coordinacié i de participacio.

e Principi de celeritat.
A més, cal tenir en compte que, per tal de garantir la proteccio de totes les parts implicades,
quan al final del procés d’investigacié es determini que, de manera intencionada, les dades
aportades o els testimonis son falsos, el secretari/aria general podra incoar el corresponent
expedient disciplinari a les persones que han iniciat o participat en el desenvolupament del
tramit.

Conductes d’assetjament

L'assetjament presenta diferents modalitats, en funcié de la direccié de les interaccions entre
I'assetjador/a i la persona que les pateix i dels nivells organitzatius afectats:

o0 Assetijament vertical descendent: pressié exercida per una persona amb superioritat
jerarquica sobre una 0 més persones treballadores.

0 Assetjament vertical ascendent: pressio exercida per una persona o un grup de
persones sobre una altra amb superioritat jerarquica.

0 Assetjament horitzontal: pressié exercida per una persona o un grup de persones
sobre una altra persona de la mateixa categoria o grup de treball.

1. Assetjament psicologic laboral

Es la fustigacié psicologica o hostil en el marc de qualsevol activitat laboral o funcionarial
gue humilii la persona que la pateix, i que imposi situacions de greu ofensa a la dignitat
(preambul Xl de la Llei organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal).

Els que en I'ambit de qualsevol relacié laboral o funcionarial i prevalent-se de la seva
superioritat, duguin a terme en contra d’'un altre, de manera reiterada, actes hostils o
humiliants que, sense arribar a constituir tractament degradant, suposin assetjament greu
contra la victima (article 173.1, paragraf segon del Codi penal, afegit al punt trenta-vuité
de la Llei organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995,
de 23 de novembre, del Codi penal).

Es I'exposicié a conductes de violéncia psicologica intensa dirigides, de manera reiterada
cap a una o més persones, per part d'altres persones que actuen des d’una posici6é de
poder (no necessariament jerarquica) amb el proposit o I'efecte de crear un entorn
intimidador que pertorbi la vida laboral de la victima. Aquesta violéncia, emmarcada en
una relacid laboral, implica tant un atemptat a la dignitat de la persona com un risc per a
la seva salut.

Per considerar assetjament psicoldgic les conductes esmentades, cal que es donin totes
les condicions de la definici®6 anterior, si bé la intencionalitat i/o la finalitat destructiva
només son considerades agreujants a I'efecte de I'aplicacié d’aquest protocol.

Aquests processos es manifesten a través de conductes de violéncia psicologica (la
humiliacio, la critica, I'estigmatitzacio, I'aillament social, les conductes hostils adrecades a
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deixar sense feina o reduir-la o, fins i tot, la violéncia verbal amb diferents intensitats) que
suposen per a la persona que les pateix un atemptat a la dignitat o a la integritat fisica,
psiquica o moral.

Les conductes de maltractament psicologic que no constitueixin assetjament psicologic
també hauran de rebre un tractament preventiu. Aixi mateix, s’hauran de dur a terme les
actuacions que corresponguin, d’acord amb el que preveu el punt 3 de l'apartat
d’actuacions preventives d’aquest protocol.

2. Altres discriminacions

Aquest protocol també s'utilitzara per tractar i resoldre situacions de discriminacio per
altres motius recollits en I'article 95.2 b) de I'Estatut basic de I'empleat public, és a dir, per
rad d’origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat, llengua, opinié, lloc de
naixement o veinatge o qualsevol circumstancia personal o social.

Objectius

L’objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacioé en relacié6 amb els casos
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions amb la finalitat explicita d’eradicar
aguest tipus de conductes en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat.

Els objectius especifics soén:

e Elaborar estrategies de sensibilitzacio.

e Obtenir la informacié necessaria per a I'elaboracié de diagnosis sobre aquesta tematica
dins I'organitzacio.

e Millorar els canals de coordinacio interdepartamentals i amb altres organismes que
treballen en aquesta tematica, per afavorir una actuacio integral en I'’Administracié de la
Generalitat.

¢ Habilitar recursos diversificats per a la resolucié precoc¢ de cada tipus d'assetjament.
o Crear circuits agils d’intervencio.
o Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

o Garantir la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les persones
afectades, I'aplicacié de les mesures que es produeixin en cada cas per a la proteccio
de les victimes en tot moment, incloent-hi les mesures cautelars que calgui, acabar
amb l'assetjament i, si cal, aplicar les mesures sancionadores que hi corresponguin.

L’aplicacié d’aquest protocol no impedira en cap cas la utilitzacié per part de les persones
implicades o de la mateixa Administracio, de les accions legals que calguin. En aquest
sentit, s'aplica el que estableix l'article 28 del Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual
s'aprova el Reglament de regim disciplinari de la funcié publica de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.*

1. Article 28. Apreciaci6 de responsabilitat penal

—1 En qualsevol moment del procediment en que l'instructor aprecii fets o actuacions que puguin ser constitutives de delicte o falta penal, ho ha
de fer avinent a l'autoritat que hagi ordenat la incoacié de I'expedient per a la seva oportuna comunicacié al Ministeri Fiscal. Aixo no és obstacle
perqué continui la tramitaci6 de I'expedient disciplinari fins a la seva resolucio i imposici6 de la sanci, si escau.

—2 No obstant aix0, quan es tracti de fets que puguin ser constitutius d’alguns dels delictes comesos pels funcionaris publics, contra I'exercici dels
drets de la persona reconeguts per les lleis i dels delictes dels funcionaris publics, en I'exercici dels seus carrecs, tipificats en el Codi Penal, s’ha
de suspendre la tramitacié de I'expedient disciplinari fins que recaigui resolucié judicial.
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Ambit d’aplicacio

El constitueixen tots els empleats i empleades publics, sigui quina sigui la seva funcié en
I'organitzacié i sigui quin sigui el seu nivell jerarquic, als quals se'ls apliquin les normes
convencionals vigents, és a dir, I'Acord general sobre condicions de treball del personal de
I'ambit d’aplicacié de la Mesa General de Negociacié de I'’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el Conveni col-lectiu Unic de Catalunya del personal laboral de la Generalitat de
Catalunya.

D’acord amb les obligacions de coordinacié d’activitats empresarials, es tindran en compte
els aspectes seguents:

e Quan es produeixi un presumpte cas d’assetjament entre empleats/ades publics i
personal de col-lectius especifics que tinguin una regulacié propia d’aquesta matéria, o
bé entre personal funcionari que presti els seus serveis en empreses 0 entitats
publiques i el personal propi, hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que
cadascuna de les parts hi apliqui el procediment respectiu i executi les mesures
correctores que consideri convenients.

e Les empreses externes contractades per I'’Administraci6 han de ser informades de
I'existencia d’aquest procediment.

e Quan es produeixi un presumpte cas d'assetjament entre empleats/ades publics i
personal d'una empresa externa contractada, s'aplicaran els mecanismes de
coordinacié empresarial. Per tant, hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que
cadascuna de les parts hi apliqui el procediment respectiu i executi les mesures
correctores que consideri convenients.

Confidencialitat

La informacié medica o de caracter sensible generada i aportada per les actuacions en
l'aplicacié d'aquest protocol tindra caracter confidencial i només sera accessible per al
personal que intervingui directament en la seva tramitacié. Aquesta informacié restara
subjecta al régim previst en l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio
de riscos laborals, i en els articles 10 i 11 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal. A aquest efecte, aquesta informacio tindra el
mateix tractament que la informacid reservada.

Competéncies i responsabilitats

Les actuacions en l'aplicacio d’aquest protocol tindran en compte els motius d’abstencié i de
recusacio en els procediments recollits en l'article 28 i 29 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.

Cal tenir en compte que, en cas que la persona presumptament assetjada i la persona
assetjadora estiguin adscrites a departaments diferents, les competencies i les
responsabilitats definides en aquest apartat s'aplicaran en ambdés departaments, sota la
coordinaci6 de la Direccié General de Funcié Publica.

1. La Direcci6 General de Funcié Publica

e Garantir el procediment d’intervencid i vetllar perqué s’apliqui.
e Rebre les sol-licituds d’intervencio.
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Iniciar, instruir i finalitzar el procediment que regula aquest protocol.

Informar-ne a les comissions de seguiment de les comissions paritaries de prevencio
de riscos laborals dels diferents ambits.

Preparar la informacié estadistica que s’ha de lliurar a la Comissio Paritaria General
de Prevencio de Riscos Laborals.

Fer un seguiment de I'aplicacio de les resolucions, de les mesures cautelars i de les
mesures correctores proposades.

Assessorar els departaments sobre els aspectes técnics de I'aplicacié d’aquest
protocol.

2. El/la secretari/aria general o assimilats

Ha de vetllar per la millora continua de les condicions de treball i perqué les relacions
entre els treballadors/ores guardin respecte a la seva intimitat, igualtat i dignitat.

Ha de vetllar pel compliment d’aquest protocol.
Ha de dur a terme les actuacions que corresponguin, d’acord amb les seves
competéncies i la resolucié de la Direccié General de Funcié Publica.

Ha de vetllar per I'aplicacié, durant la instruccié del procediment, de les mesures
cautelars proposades per la Direccié General de Funcié Publica, conjuntament amb
el servei de prevencio de riscos laborals, d'acord amb les seves competéncies.

Ha de vetllar per I'aplicacié de les mesures correctores proposades per la Direccié
General de Funcié Publica, conjuntament amb el servei de prevencié de riscos
laborals, d’acord amb les seves competéncies.

Ha d'informar els delegats i les delegades de prevencié de riscos laborals.

3. El/la director/a de Serveis, director/a de serveis territorials o assimilats

Ha de garantir la informacié als treballadors/ores dels drets que tenen i de les lleis
gue els emparen, aixi com de les sancions preceptives i del procediment per formular
consultes, queixes i denuncies.

Ha de fer executar les mesures cautelars i/o les mesures correctores proposades per
la Direccié General de Funcié Publica, per tal de garantir la proteccio de les persones
implicades i/o evitar I'aparicié de nous casos.

Ha de trametre la informacié sobre els casos denunciats i resolts al Comité de
Seguretat i Salut, a través de la secretaria del Comite.

4. La unitat de recursos humans

Ha d’aportar la informacido de qué disposi, per tal que la comissié d'investigacio
estableixi el diagnostic de la situacid, el qual donara lloc a totes les actuacions
posteriors fins a arribar a la soluci6 del problema.

5. El servei de prevencié

Ha de participar en el procés i col-laborar amb els membres de la comissi6
d’investigacio facilitant-los la documentacié i els informes que requereixi I'estudi del
cas.

Ha de donar assessorament tecnic i suport psicologic i medic adequat a totes les
persones afectades pel possible assetjament al llarg de tot el procediment i un cop
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6.

7.

8.

aquest hagi finalitzat. Aixi mateix, valorara la conveniéncia de la intervencié de
serveis especialitzats en I'ambit de la medicina i/o psicologia per tal d'evitar o
minimitzar al maxim la seva possible afectacio.

Ha de fer el seguiment de l'aplicacié de les mesures cautelars i/o les mesures
correctores i del control de la seva efectivitat dins I'ambit de la seva competencia.

Ha de fer el control dels casos i analitzar els factors que han generat aquestes
conductes, a fi i efecte de proposar estratégies especifiques de prevencio.

La Subdireccié General de Relacions Sindicals i Politiques Socials

Ha de transmetre als departaments les queixes, consultes o denlncies d'assetjament
gue li siguin comunicades per la Inspeccié de Treball, les comissions paritaries de
prevencid de riscos laborals i les diverses associacions dedicades a assumptes
relacionats amb aquesta tematica, en aquells casos en qué el personal afectat, per la
rad que sigui, hagi utilitzat vies alternatives per donar a conéixer el seu malestar.

Ha de codificar les sol-licituds d’intervencid i portar-ne el registre.

Ha de fer el control estadistic dels casos d'assetjament que es produeixin als
departaments i analitzar els factors que han generat aquestes conductes, a fi i efecte
de determinar estratégies transversals de prevencio.

Ha d'impulsar l'aplicaci6 del protocol, fer-ne el seguiment i la revisid, aixi com
I'actualitzaci6 del procediment.

La comissié d'investigacio

Ha de fer la investigacié de tots els casos en qué se sol-liciti intervencié per causa
d’indicis d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina i emetre un
informe amb les conclusions de la seva investigacio i les propostes d’actuacio per al
director/a general de Funcié Publica.

La comissio d'investigacio regira el seu funcionament per les disposicions relatives al
funcionament dels drgans col-legiats, aixi mateix, s'aplicaran els criteris generals
d’abstenci6 i recusaci6 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu.

La comissié d'investigacié estara integrada per personal técnic de I'especialitat
d’ergonomia i psicosociologia aplicada de I'Area de Prevencid, Salut Laboral i
Politiqgues Socials de la Subdirecci6 General de Relacions Sindicals i Politiques
Socials, de la Subdireccié de Seguretat i Salut Laboral del Departament d’'Empresa i
Ocupacio6 i del Servei de Prevencio del departament afectat. També en formara part
el personal sanitari del Servei de Prevencié de Riscos Laborals del departament
afectat.

La unitat directiva afectada i la resta de comandaments

Tenen la responsabilitat de vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que generen
I'aparicié de situacions d’assetjament psicologic laboral i altres riscos de naturalesa
psicosocial.
Han de col-laborar en I'aplicacié d’aquest protocol quan la seva activacié afecti el
personal de la seva unitat.
Han d’executar, si escau, les mesures cautelars i/o les mesures correctores que
s’hagin d’aplicar.
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9. Els delegats/ades de prevencio

e Podran acompanyar i assessorar la persona sol-licitant durant tot el procés.

e Han de rebre informacié de totes les sol-licituds d'intervencio, les actuacions i les
resolucions adoptades.

10. Els comités de sequretat i salut

e Han de rebre informacié de totes les sol-licituds d’intervencié que siguin del seu
ambit, aixi com de les actuacions i les resolucions adoptades.

¢ Han de fer un seguiment dels casos.

11. Les comissions paritaries de prevencio de riscos laborals

e La Comissio Paritaria General de Prevencié de Riscos Laborals en les seves
reunions ordinaries rebra periodicament informacié estadistica de tots els casos, tot
preservant la intimitat de les persones.

e Cada comissi6 paritaria de prevencio de riscos laborals d’ambit sectorial constituira
una comissié de seguiment, que es reunira mensualment, amb caracter ordinari, i
amb caracter extraordinari a peticié de qualsevol de les parts.

L'objectiu d'aquestes reunions sera rebre informacié, poder analitzar i fer el
seguiment de l'aplicacié d’aquest protocol especialment pel que fa a: les sol-licituds
presentades que siguin del seu ambit d’actuacio, el procediment d’'investigacio seguit,
el compliment dels terminis i el resultat obtingut.

Aquestes comissions de seguiment es compondran d'un membre de cada
organitzacio sindical que tingui representacié en la corresponent comissio paritaria de
prevencid de riscos laborals i el mateix nombre de membres en representacié de
I’Administracié de la Generalitat. AqQuests membres seran designats per les mateixes
comissions paritaries entre els seus components, a proposta de les organitzacions
sindicals i de ’Administracio de la Generalitat.

Aixi mateix, si alguna de les parts de la comissié de seguiment ho considera
necessari, es podra comptar, en les reunions mensuals abans esmentades, amb
'assessorament d’'una persona de la Direcci6 General de Funcié Publica que hagi
format part de la comissio d’investigacio.

Tenint en compte la naturalesa de la informacid, per tal de garantir la intimitat de les
persones, els membres d’aquestes comissions tenen el dret i el deure de mantenir
confidencial la informacié i, en cas de malaltia o abséncia, no podran delegar el seu
lloc en una altra persona.

Actuacions

1. Actuacions preventives

L’Administracio de la Generalitat ha d'impulsar actuacions preventives en el marc de les
seves competéncies. A continuacio, es proposen algunes mesures:

1. Elaboraci6 d’estratégies de sensibilitzacio:
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o Planificar formacié especifica a tots els nivells jerarquics, técnics dels serveis de
prevencié i personal de les unitats de recursos humans, personal competent en
mateéria juridica i delegats/ades de prevencio.

o Difondre informacio a través de les intranets i altres mitjans de comunicacio:

Elaborar diptics divulgatius que incorporin mesures preventives i fer-ne una
amplia difusio.

Elaborar instruments d’identificacié prévia per al conjunt de treballadors/ores i
comandaments.

Impartir sessions d'informacioé a les persones treballadores per explicar-los els

seus drets, els reglaments i les lleis que els protegeixen, les sancions establertes
i el procediment per activar el protocol.

Proporcionar informacio sobre el procediment administratiu contra I'assetjament a
través d'una l'adreca electronica i un telefon a la Direcci6 General de Funci6
Publica.

Establir un apartat de preguntes frequiients al web de Funci6 Publica.
Oferir capsules formatives i informatives a carrecs de comandament.

Informar de I'existencia del protocol d’assetjament al Manual d’acollida del
personal de ’Administracio de la Generalitat.

Fer difusio dirigida i adaptada als diferents col-lectius i categories laborals.

Establir algun sistema (bustia, correu electronic o telefon) on es puguin fer
consultes i des d’on es pugui rebre assessorament sobre assetjament de manera
anonima.

2. Elaborar estudis per conéixer la incidéncia d’aquest tipus de conductes a I'organitzacié i
les caracteristiques que presenten, i buscar identificadors de la problematica i del seu
impacte en la salut dels treballadors/ores i en I'eficacia de les organitzacions:

0]

O O O0OO0OO0OO0O0o

o O

Augment de la incapacitat temporal.

Augment de I'absentisme.

Incompliments d’horari.

Problemes disciplinaris.

Augment de l'accidentalitat.

Disminucié de la productivitat.

Augment de sol-licituds de canvi de lloc de treball.

Increment de la demanda d’atencié médica per part de les persones d’'un entorn
laboral determinat.

Sol-licituds d'intervencié en aplicacié del protocol.

Expedients disciplinaris oberts en aplicacio del protocol.

Altres indicadors, com ara les dificultats de treball en equip, problemes de
comunicacio, etc.

3. Habilitar recursos diversificats per a la resolucié preco¢ de situacions que poden
afavorir I'aparicié d'un assetjament:

(0]

Realitzar i/o actualitzar les avaluacions de riscos psicosocials especifiques, a fi i
efecte d'implementar les mesures preventives adregades a eliminar i, si no fos
possible, reduir, els factors que poden afavorir l'aparicié de situacions
d’assetjament psicologic laboral o d’altres discriminacions.

Possibilitar la identificacio preco¢ de conflictes i establir mecanismes d’intervencié
0 mediacid per a Us dels comandaments.
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o Establir procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals.

2. Actuacions d’intervencio

Per intervenir en aquest procediment s’han d'aplicar els criteris generals d’abstenci6 i
recusacio establerts en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu coma, tant a escala individual com
en els suposits que les unitats administratives que intervenen estiguin implicades en el cas
objecte d’intervencié.

Inici de les actuacions

Les actuacions s'’inicien a partir d’'una sol-licitud d’intervenci6 per escrit i registrada, d’acord
amb els formularis elaborats a I'efecte, que s’adreca al director/a general de Funcié Publica
(vegeu els formularis 1a i 1b). Amb la finalitat de preservar la confidencialitat de les dades,
cal registrar només el formulari 1a i annexar dins d’'un sobre tancat la resta de formularis (1b
i, si escau, 1c) i la documentacié annexa, si n’hi ha. Aixi mateix, i també per garantir la
confidencialitat del cas, la Direccid General de Funcié Publica, mitjancant la Subdireccio
General de Relacions Sindicals i Politiques Socials, assignara un codi a cada sol-licitud
d’intervencio.

En qualsevol cas, durant les actuacions, les parts implicades han de garantir la
confidencialitat dels testimonis i de les dades que contingui I'expedient. Amb aquest efecte,
se'ls informara de [l'obligaci6 de preservar el principi de confidencialitat. Tota la
documentacié que es generi contindra la paraula “confidencial” i tindra referenciada la
persona a qui va adrecada.

La sol-licitud pot provenir:

De la persona afectada.

Dels serveis de prevenci6 dels departaments.

De la unitat de recursos humans corresponent.

De la unitat directiva afectada.

Del Comité de Seguretat i Salut corresponent.

Dels delegats/ades de prevenci6 corresponents.

Dels representants dels treballadors/ores.

De la Subdireccié General de Relacions Sindicals i Politiques Socials de la Direccio
General de Funci6 Publica del Departament de Governacié i Relacions Institucionals.

En cas que la sol-licitud d’intervencio no la presenti directament la persona afectada, s’haura
d’incloure el seu consentiment exprés i informat per iniciar les actuacions d’'aquest protocol
(vegeu el formulari 1c), ja sigui en el moment de presentar la sol-licitud d’intervencié o bé
posteriorment, a peticié de la Direccié General de Funcié Publica.

La presentacié de la sol-licitud suposa l'acceptacié per part de la persona afectada de
col-laborar en les proves i actuacions necessaries per tal d’'investigar el cas.

Si la persona afectada no déna el consentiment per fer I'estudi del cas que I'afecta, la
Direccié General de Funcié Publica remetra el cas al secretari/aria general del departament
corresponent, per tal que el servei de prevencié del departament dugui a terme o actualitzi
I'avaluacié de riscos psicosocials a la unitat on esta ubicada la persona afectada, a fi
d’aplicar mesures preventives per reduir o eliminar els factors que poden generar I'aparicié
de situacions d’'assetjament psicologic o d’altres discriminacions (d’acord amb el model de

formulari 2).
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La persona titular de la Secretaria General del departament corresponent informara els
delegats/ades de prevencio sobre les sol-licituds d'intervencié (d’acord amb el formulari 6a),
en un termini maxim de tres dies habils a comptar des de la data de la notificacié de la
Direcci6 General de Funcio Puablica (formularis 2 i 3).

Durant totes les actuacions, s’ha d'informar les persones implicades que poden estar
acompanyades i assessorades per un familiar proper o per una persona de la seva
confianca que formi part de I'entorn laboral, d’'un/a representant dels treballadors/ores o d'un
delegat/ada de prevencio de riscos laborals.

Instruccié del procediment

La Direccié General de Funcié Publica, per mitja de la Subdirecci6 General de Relacions
Sindicals i Politiques Socials, emetra un informe, en un termini maxim de cinc dies habils, un
cop feta una primera andlisi de les dades objectives contingudes en la sol-licitud
d’intervencio i d'altra informaci6 recopilada que es consideri necessaria, en un dels sentits
seguents:

o No admetre a tramit la sol-licitud perque resulta evident que I'objecte de la dendncia
no pertany a I'ambit d’aquest protocol. Aquesta resolucié s’haura de comunicar per
escrit motivat a la persona sol-licitant als efectes oportuns. Aixi mateix, es
comunicara al secretari/aria general del departament afectat (d’acord amb el model
de formulari 3), de manera que es garanteixi la confidencialitat de la informacio, a fi i
efecte d’actualitzar o dur a terme l'avaluacié de riscos psicosocials a la unitat on esta
ubicada la persona afectada, aixi com d’aplicar d’altres mesures psicosocials que el
Servei de Prevenci6 pugui considerar adients.

o Iniciar la tramitacio del cas, d’acord amb les previsions d’aquest protocol.

En el supasit que s'inicii la tramitacio del cas, la Subdireccié General de Relacions Sindicals
i Politiques Socials constituira una comissié d’investigacio, amb la composicié especificada
en el punt 7 de I'apartat de competéncies i responsabilitats. Aquesta comissié dura a terme
la investigacio utilitzant els instruments técnics que s’acordin amb aquest efecte per la
Comissi6 Paritaria General de Prevencié de Riscos Laborals que, en tot cas, ha d’incloure
entrevistes a les persones afectades, és a dir, la persona presumptament responsable de
I'assetjament i la presumpta victima de I'assetjament, si fos el cas, els testimonis i/o d'altres
persones que puguin tenir informacio rellevant del cas.

En cas que es consideri necessari, a fi de garantir la proteccié de les persones implicades
en el cas, i després de l'audiéncia prévia d’aquestes persones, la Direcci6 General de
Funcié Publica, d'ofici, o a peticié de la comissié d'investigacid, proposara, en qualsevol de
les fases del procediment i degudament motivades, les mesures cautelars que consideri
necessaries per tal d’evitar perjudicis i danys en la salut.

El procés d'investigaci6 es dura a terme tenint en compte els principis de celeritat,
confidencialitat, sigil i participacié de totes les persones implicades. En tot cas, la
investigacio es desenvolupara amb la maxima sensibilitat i respecte als drets de cadascuna
de les parts afectades, és a dir, tant de la persona presumptament assetjada com de la
persona presumptament assetjadora.

A partir de linforme valoracié de la comissié d'investigacié (d’acord amb el model de
formulari 4), la Direccié General de Funci6 Publica emetra, en un termini maxim de deu dies
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habils a comptar de la data de l'informe d’admissié a tramit, una resolucio (d’acord amb el
model de formulari 5) amb alguna de les alternatives segients:

o0 Arxivar la sol-licitud d'intervencié pel desistiment de la persona sol-licitant, per la
manca d’objecte o per indicis insuficients, amb una proposta d’actuacions en I'ambit
psicosocial, a fi d'implementar mesures preventives per reduir o eliminar els factors
que poden generar l'aparici6 de situacions d'assetjament psicologic o d’altres
discriminacions.

o Proposar la incoacié d’'un expedient disciplinari en el sentit que, la situacid, tot i no
ser constitutiva d’assetjament psicologic laboral o d’'una altra discriminacid, és motiu
d’una altra falta disciplinaria.

0 Proposar la incoacié d'un expedient disciplinari, perqué hi ha indicis clars
d’assetjament psicologic laboral o d'una altra discriminacié, juntament amb una
proposta de mesures correctores.

Aquesta resolucié es remetra a la persona titular de la Secretaria General del departament
corresponent per tal que es duguin a terme les actuacions que escaiguin. Aixi mateix, la
Subdireccié General de Relacions Sindicals i Politiques Socials, paral-lelament, fara arribar
una copia de la resolucié (formulari 5) a les parts afectades.

La persona titular de la Secretaria General del departament corresponent informara els
delegats/ades de prevencio del resultat de la investigacié de la Direccié General de Funcio
Publica (d’acord amb el formulari 6b), en un termini maxim de tres dies habils a comptar a
partir de la data de la notificacié de la Direccié General de Funcié Publica (formulari 5).

En cas que en la resolucié es proposi la incoacié d’'un expedient disciplinari, després d’'una
valoracio de la informacié disponible, la persona titular de la Secretaria General podra optar,
en un termini maxim de quinze dies habils, per:

o Obrir una informaci6 reservada i, quan ho requereixi el cas, establir les mesures
cautelars necessaries per tal d’'evitar que cap de les parts implicades pateixi cap
mena de perjudici, i evitar especialment que es produeixi una doble victimitzacié.

0 Incoar la tramitacio d’'un expedient disciplinari.

Cal recordar que, en cas que hi estiguin implicades persones treballadores d’'una empresa
externa contractada, s’han d’aplicar els mecanismes d’activitats de coordinacié empresarial.
Per tant, hi haura d’haver comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi
apliqui el respectiu procediment i executi les mesures correctores que consideri convenients,
tal com estableix I'apartat de I'ambit d’aplicacié (pagina 4).

La persona titular de la Secretaria General del departament corresponent, informara els
delegats/ades de prevencié de la resolucio del cas en un termini maxim de tres dies habils a
comptar des de la data de la resolucio (d’acord amb el formulari 6c).

Pel que fa a la informaci6 als comités de seguretat i salut, aquests comités hauran d’'incloure
un punt fix de I'ordre del dia en les seves reunions ordinaries, en relacié amb les sol-licituds
d’intervencié que siguin del seu ambit d’actuacid, aixi com de I'estat de la tramitacio.

Cal tenir en compte que, quan de I'estudi d’'un cas es conclogui que, com a conseqiiéncia de
la situacio, s’han produit danys a la salut, ja siguin fisics o psiquics, es considerara com a
accident laboral amb baixa o sense baixa, segons sigui el cas, a I'efecte del que estableix
l'article 115 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova el Text refos
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de la Llei general de la Seguretat Social o norma equivalent?, i es tramitara a la matua
d’accidents de treball i malalties professionals, per fer-ne el reconeixement i per atendre els
danys fisics i/o psiquics que la salut de la persona hagi pogut patir.

Seguiment de I'aplicacié del protocol

Les comissions paritaries de prevencié de riscos laborals constituiran una comissié de
seguiment amb I'objectiu d’analitzar I'aplicacié d’aquest protocol en el seu ambit d’actuacio,
d’acord amb el que estableix el punt 11é de l'apartat de competéncies i responsabilitats.
Amb aquest efecte tindran informacio, tot preservant el dret a la intimitat de les persones, de
les sol-licituds d’intervencié que s’hagin presentat, del procediment d’investigacié seguit i
dels resultats (d’acord amb els formularis 7a, 7b i 7c, respectivament).

La Subdireccié General de Relacions Sindicals i Politiques Socials elaborara una informacio
estadistica sobre tots els casos d'assetjament, que es lliurara trimestralment a les
comissions paritaries de prevencié de riscos laborals d’ambit sectorial i semestralment a la
Comissi6 Paritaria General de Prevencié de Riscos Laborals, tot preservant la intimitat de
les persones.

Revisi6 del procediment

Aquest procediment es revisara i modificara sempre que del seu funcionament se’n derivi
aguesta necessitat, a proposta de qualsevol de les parts de la Comissié Paritaria General de
Prevencié de Riscos Laborals, o per imperatiu legal o juridic.

En qualsevol cas, la proposta de revisié i modificacié es dura a terme amb la consulta i
participacié prévies de la Comissio Paritaria General de Prevencié de Riscos Laborals.

Referéncies normatives

1. Normativa catalana

o Articles 15.2, 25.3 i 40.8 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

e Articles 92 h), 115 b) i 116 del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual
s’aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents
a Catalunya en matéria de funcié publica.

e Decret 312/1998, d'1 de desembre, de creacio dels serveis de prevencio de riscos
laborals per al personal al servei de I'’Administracié de la Generalitat.

e Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de régim disciplinari
de la funcio publica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

e VI Conveni col-lectiu Unic d'ambit de Catalunya del personal laboral de la Generalitat
de Catalunya.

2. Normativa espanyola

e Articles 1.1, 9.2, 14, 18.1, 35.1 i 53.2 de la Constitucié espanyola.

e Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu.

2. El Reial decret 375/2003, de 28 de marg, pel qual s'aprova el Reglament general del mutualisme administratiu estableix els conceptes
d’accident en acte de servei i de malaltia professional en aquests col-lectius. Vegeu també I'Ordre APU/3554/2005, de 7 de novembre, per la qual
es regula el procediment per al reconeixement dels drets derivats de malaltia professional i d’accident en acte de servei en I'ambit del mutualisme
administratiu gestionat per MUFACE. Aixi mateix, el Reial decret 1026/2011, de 15 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del mutualisme
judicial (MUGEJU), estableix el concepte d'accident en acte de servei per a aquest col-lectiu.
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Articles 173, i del 316 al 318 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del
Codi penal.

Preambul XI i article 38e de la Llei organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es
modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
prevencio.

Articles 28 i 37 de la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals,
administratives i d’ordre social.

Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de I'empleat public.

Articles 115, 116 i 117 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual
s’aprova el Text refos de la Llei general de la Seguretat Social.

Article 4.2 ¢) i e) del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova
el Text refos de la Llei de I'estatut dels treballadors.

Article 8.11 del Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social.

Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplega l'article 24 de la Llei

31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en materia de
coordinacié d’activitats empresarials.

3. Normativa europea

Resolucié del Parlament Europeu sobre I'assetjament moral en el lloc de treball.
[2001/2339/(IND)].

Comissié de la Unio Europea (2001) "Violencia en el trabajo". Acta de la reunié de 3
de marg de 2001. Doc. 0978/01 ES.

Resolucio del Parlament Europeu sobre I'assetjament moral a la feina (C77E de 28-3-
02).
Carta social europea de 3 de maig de 1996.

4. Altres

Numero 23, sobre assetjament psicologic en el treball, dels Fulls d’Informacié.
Monografies del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.
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