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Temari laborals A1 Analista Informatic/a
PART COMUNA

Tema 1

Codi etic del servei public de Catalunya: valors inherents al servei public i valors relacionats amb les
actuacions dels servidors publics. El dret de la ciutadania a una bona administracid i a serveis publics
de qualitat.

Tema 2

La llei de transparéncia i I'accés a la informacié publica a Catalunya: obligacions de transparéncia i
limits a les obligacions de transparéncia, la informacid publica i el dret d’accés; limits i accés parcial
a la informacid publica: principis, proporcionalitat i temporalitat. Les cartes de serveis i I'avaluacié
permanent dels serveis publics.

Tema 3

Dades de caracter personal i dades especialment protegides. El consentiment. El dret d'informacid.
Els drets de les persones interessades. Tipus d’infraccions i la seva prescripcid. Llei de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades: definicio i funcions

Tema 4
Marc constitucional: estructura i funcions dels organs que integren el poder legislatiu, el poder
executiu i el poder judicial. Organitzacid territorial. Els drets fonamentals i les llibertats publiques.

Tema 5

L'Estatut d'Autonomia de Catalunya: drets i deures de I'ambit civil i social, tipologia de les
competéncies. El Govern de la Generalitat de Catalunya. El Parlament de Catalunya: funcions,
composicio i organitzacio.

Tema 6
Funcions i composicié d’altres institucions de la Generalitat: Sindicatura de comptes, Sindic de
greuges i la Comissié de garanties estatutaries.

Tema 7

Organitzacié administrativa de la Generalitat de Catalunya: estructura administrativa dels
departaments, les unitats directives i I'organitzacié administrativa territorial. La competéncia
administrativa. El sector public de la Generalitat: consorcis, fundacions i empreses publiques.

Tema 8
Institucions de la Unié Europea: definicié i funcions del Parlament, del Consell d’Europa, de la
Comissié Europea, del Tribunal de Justicia de la Unid Europea i del Banc Central Europeu.

Tema 9

El ciutada i la ciutadana com a titular de drets davant I'Administracid: dret a la no-discriminacié i a
una atencié adequada, drets lingistics i drets relatius als mitjans electronics, dret d’accés als serveis
i a lainformacid publica. Administracié electronica: concepte, principis, i beneficis per a la ciutadania
i per a les administracions.
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Tema 10

Procediment administratiu comu de les administracions publiques: concepte d'interessat, drets de
les persones en les seves relacions amb les administracions publiques, dret i obligacié de relacionar-
se electronicament amb les administracions publiques; requisits dels actes administratius: produccid
i contingut, motivacio, i forma; el silenci administratiu, recurs d’algada, recurs de reposicié.

Tema 11

Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: Classificacio professional.
Organitzacié del treball. Seleccié de personal, contractacid i periode de prova. Mobilitat i concurs de
canvi de destinacié. Modificacions substancials de condicions de treball.

Tema 12

Condicions de treball del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: jornada, horaris, permisos,
llicencies. Condicions economiques i retribucions. Suspensié del contracte. El régim disciplinari.
Régim d’incompatibilitats del personal al servei de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Tema 13

L’Estatut Basic de I'empleat public: Drets individuals i drets individuals exercits col-lectivament.
Deures de I'empleat public: codi de conducta, principi étics i principis de conducta del empleats
publics. Classes de personal al servei de les administracions publiques.

Tema 14

La igualtat efectiva de dones i homes a Catalunya: plans d'igualtat de dones i homes del sector public
i politiques d'igualtat efectiva de dones i homes en la funcid publica. Protocol que desplega el deure
d’intervencié de les persones que treballen a les administracions publiques de Catalunya per a fer
efectiu I'abordatge de I'"homofobia, la bifobia i la transfobia: el deure d’intervencid, la infraccié
administrativa, la infraccid laboral i el indicis de delicte.

Tema 15

La prevencié de riscos laborals: obligacions dels treballadors en matéria de prevencié de riscos.
Seguretat i salut laboral: definicié de risc laboral, definicié d’accident laboral i les seves tipologies, i
definicié de malaltia professional. Definicié i utilitat dels equips de proteccid individual. Primers
auxilis: protegir, avisar i socdrrer. Funcions del servei de prevencid i salut laboral. Competéncies i
facultats dels comités de seguretat i salut laboral.

Tema 16
Drets de representacié col-lectiva i de reunié del personal laboral de I’Administracid de la Generalitat.
Delegats de personal, comités d’empresa territorial i comités Inter-centres: composicié i funcions.

TEMARI GENERAL | ESPECIFICA: 34 temes
Tema 17

Sistemes d’informacié per a la direccid i la gestid. Les organitzacions basades en la informacio. La
informacié com a recurs. Els sistemes d’informacid i la seva estructura.

Tema 18
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La informatica com a eina de suport en els processos administratius. Paquets integrats.

Tema 19
Tipus de sistemes informatics. Grans ordinadors. Ordinadors personals.

Tema 20
Xarxes locals. Electronica de comunicacions. Possibilitats d’Internet per a I’Administracio publica.

Tema 21
Proteccié de dades des del disseny i per defecte. Obligacions del responsable i dels encarregats del
tractament.

Tema 22
Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de I'administracio electronica.

Tema 23
Normes tecniques d’Interoperabilitat de document electronic, digitalitzacié de documents, politica
de signatura electronica i certificats de I’Administracié, protocols d’intermediacié de dades.

Tema 24
El llenguatge unificat de modelatge (UML). Modelatge estructural avancat. Model avangat del
comportament. Modelatge arquitectonic.

Tema 25
Integracié de sistemes. Intercanvi de dades entre aplicacions. Conceptes de bus d’integracié.

Tema 26
Sistemes operatius Linux. Gestid, administracid i configuracio.

Tema 27

Introduccié als serveis AD DS. DNS: conceptes, arquitectura i administracid i la seva integracid.
Components de I'estructura logica. Grups, unitats organitzatives i delegacié. Fonaments de les
directives de grup. Configuracio dels rols Active directory.

Tema 28
Introduccid a Azure Active directory.

Tema 29
Virtualitzacié de sistemes i centres de dades. Hipervisors.

Tema 30
Funcionalitats. Entorns VMWare. Gestié de recursos. Gestio de maquines virtuals. Gestid de

I’'emmagatzematge. Virtualitzacio del lloc de treball. Virtualitzacié de les aplicacions.

Tema 31
Gestio i administracio de bases de dades en Informix.

Tema 32
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Dynamic Server v11.70: disseny de la base de dades, guies de I'administrador, del rendiment i de
copies de seguretat i restauracio.

Tema 33
El llenguatge SQL3.

Tema 34
Gestid de dades corporatives. Magatzem de dades (Data warehouse).

Tema 35
Conceptes basics i solucions de BigData.

Tema 36
Tecnologies per al desenvolupament d’aplicacions en entorns web. Llenguatges de marques: HTMLS5,
XHTML, XML (documents, estructura, definicid, esquemes, analisi i transformacid).

Tema 37
Llenguatge de programacio Java (v.1.8) per al desenvolupament i distribucié de programari client.
Conceptes basics, diagrama conceptual i components.

Tema 38
Conceptes basics dels principals protocols de I'arquitectura de comunicacions TCP/IP: ARP, IPv4,
IPv6, ICMP, UDP, TCP, DNS, TELNET, FTP, HTTP, SMTP, DHCP. Protocols de seguretat: TLS

Tema 39
Xarxes sense fil. Estandards. Autenticacié i xifratge. Protocol RADIUS. Autenticacio i autoritzacio.

Tema 40
Seguretat i proteccid de xarxes de comunicacions. Vulnerabilitats. Xarxes privades virtuals. Control
d’accessos. Sistemes tallafoc.

Tema 41
Gestio d’incidencies. Gestio de problemes. Gestid de canvis.

Tema 42
Computacid en el navol. Els models i entorns. Els principals serveis.

Tema 43
La seguretat en el navol.

Tema 44
Encaminament dinamic i estatic. Taules d'encaminament. Components i funcions d’un encaminador.

Administracié. Configuracid de I'encaminament estatic.

Tema 45
Algorismes i protocols d'encaminament dinamic. Metriques. Classificacié i caracteristiques.

Tema 46
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Conceptes basics de la Programacié de Sistemes Client/Servidor sobre Bases de Dades Relacionals.
Bases de Dades. Model Relacional. Integritat.

Tema 47
Administracio de bases de dades. Eines. Instal-lacid. Seguretat. Manteniment.

Tema 48
Gestor Documental. Concepte. Disseny. Casos d’Us a I’Administracié Publica.

Tema 49
Criptografia simétrica i asimetrica. Algoritmes d'encriptacid. Classificacié i caracteristiques. Sistemes
de xifratge. Aplicacions de la criptografia.

Tema 50
Identificacid digital. Signatura electronica. Certificats digitals. La formacié de la imatge institucional.
Us i aplicacid. El patrocini.




