PLA DE DESCONFINAMENT SSTT TARRAGONA

Potenciar com a mesura preventiva de caracter prioritari i general, la realitzacio del teletreball en
tots els llocs de treball possibles.

1. Servei de Coordinacio.

Area de RRHH: 4 persones (totes tenen teletreball, excepte una)

Espai: no garanteix la distancia recomanada entre treballadors.

Proposta: fer torns, 2 treballadores van a I'oficina i les altres 2 fan teletreball. Les 4 persones tenen
teletreball i poden continuar teletreballant com fins ara. Un dia a la setmana anira a I'oficina la
Cristina Domingo per fer les gestions dels contractes originals. La Eloisa Esponey també hi aniran un
mati a la setmana cadascuna per gestionar algun certificat d’empresa, etc.

Area de gestié economica: 3 persones (tots tenen teletreball)

Espai: no garanteix la distancia recomanada entre el personal.

Proposta: Fer torns i cada dia anar presencialment 1 persona i els altres 2 fer teletreball.

Tots 3 tenen teletreball i poden continuar fent el mateix. Un dia a la setmana hi anira la Magdalena
Torrell i un altre mati hi anira la Catalina Egea per gestionar documentacié en paper i gestions
varies de les dependéncies (manteniment, gestié d’EPIs i material d’higiene, etc).

Responsable d’Informacio i Processos: presencial (els dies que no faci presencial la treballadora del
seu costat) i teletreball en dies alterns.

La Belén Lopez fara treball presencial a les dependéncies de I’Av. Andorra (ambit Afers Socials), per
tal que hi hagi un responsable del Servei de Coordinacid per atendre el bon funcionament de les
oficines, I’atencié al public, el treball presencial que hi hagi, etc; combinat amb teletreball.

Tecnica de gestid: presencial (es garanteix la distancia recomanada entre el personal, esta en un
despatx gran amb una altra treballadora). S’ha d’incorporar una tercera persona com a
conseqliéncia d’una adaptacio de lloc de treball. Amb la reduccié de mobiliari es podra garantir
I’espai per a les tres treballadores. No obstant aixo, es recomanable continuar amb el teletreball)
Aguesta tecnica actualment esta de baixa IT, en el moment que porti I'alta medica, haura de venir a
treballar presencialment, ja que en aquests moments no tenim portatil per subministrar-li. En el
moment que tinguem més portatils, podria fer teletreball. De moment, i atés que fa tasques del
Servei de Coordinacid que son basiques (RRHH i contractacié publica), caldra que faci treball
presencial.

Cap del Servei: presencial (despatx individual).
La cap del Servei de Coordinacié faria treball presencial a les oficines del C/Joan Baptista Plana
(ambit Treball), combinat amb teletreball.

OAC i PAC: si s’obre I'atencio a l'usuari, es pot fer I'atencié presencial amb els mitjans de proteccid
adequats i que garanteixin la salut dels treballadors .Caldra instal-lar barreres de proteccio fisica,
com per ex. mampares, i proporcionar EPI pels treballadors (mascareta quirurgica i guants per la



manipulacié de possibles documents contaminats). Si no hi ha mampares, s’hauran d’utilitzar
mascaretes FFP2 i pantalles de proteccid. Els usuaris esperaran al carrer el seu torn.

La proposta concreta que fem i que pensem que és la millor opcid és combinar teletreball (atencié
telefonica) i atencié presencial. Aquesta proposta permet: que tot el personal adscrit a aquestes
oficines pugui treballar (cal tenir en compte que tenim forca personal sensible que no podra fer
atencié presencial); i gestionar I'atencié al ciutada de tal manera que es reduiria la preséncia fisica
d’usuaris a les oficines al minim imprescindible, ja que es faria un filtratge previ telefonicament.

El plantejament que fem és el segiient:

- Habilitar tot el personal amb els equips per fer atencié telefonica, tot el personal adscrit a les
OACs cal que tingui un mobil i un portatil amb connexié VPN.

- El personal sensible de les OAC sempre estaria a casa teletreballant fent atencid telefonica
permanentment, i el personal no sensible farien torns rotatoris, farien oficina i teletreball (amb
aixo, tindriem dos grups separats, que en cas de contagi i quarantena d’un dels grups, |’altre podria
anar a I'oficina).

- Amb el teletreball, aquest personal des de casa faria informacio (tota la informacié de tramits,
de I'estat de I'expedient, etc, es resoldrien telefonicament), i si I'informador considera que 'usuari
ha d’anar a I'oficina presencialment, ja li donaria cita prévia. Per tant, és faria un filtre previ molt
important que reduiria la preséncia d’usuaris a les oficines.

Subalterns: Treball: es garanteix la distancia recomanada, es pot fer presencial. Cal valorar la
reubicacio de la fotocopiadora i la instal-lacié de barreres de proteccio fisica a recepcid.

Proposta: des del moment en qué s’obri I'atencié al ciutada, hi hauran d’anar tots els subalterns a
fer treball presencial. A les diferents recepcions de tots els locals dels SSTT tindrem mampares. Es
garanteix la seguretat dels treballadors. La reubicacié de la fotocopiadora es pot plantejar, pero la
maquina a la que es fa referéncia només I’ha de fer servir la subalterna que esta al despatx i les
companyes de la OAC (que seran les minimes, potser 1 o dues persones).

Afers Socials: es garanteix la distancia recomanada, es pot fer presencial. Si no s’obre I'atencio al
ciutada, podem fer torns; si s’obre I'atencié ciutadana, hi haurien d’anar tots. (/nstal-lacié de
barreres de proteccio fisica a recepcio i utilitzacié de mascareta quirurgica).

Proposta: des del moment en qué s’obri I'atencié al ciutada, hi hauran d’anar tots els subalterns a
fer treball presencial. A les diferents recepcions de tots els locals dels SSTT tindrem mampares. Es
garanteix la seguretat dels treballadors.

Tecnica de prevencio de riscos: presencial (es garanteix la distancia recomanada entre el personal,
esta en un despatx gran amb una altra treballadora). Disposa de teletreball.



2. Servei de Suport a la Proteccio Social

Cap del Servei: pot fer presencial, té despatx individual.

Personal: 5 persones (totes tenen teletreball)

Espai: hi ha espai a la sala per redistribuir llocs de treball per garantir la distancia de seguretat.
Proposta: poden fer treball presencial (es recomanable combinar el teletreball amb el presencial per
torns)

En aguests moment, es valora que tot el personal d’aquesta unitat pot continuar teletreballant. Si
en algun moment és necessari que algu hi vagi presencialment, es faran torns.

Técniques de la SIMC (Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania): la técnica d’igualtat i
migracions i les tres tecniques de violéncia masclista.

Espai: hi ha espai a la sala per redistribuir llocs de treball per garantir la distancia de seguretat.
Proposta: poden fer treball presencial. (es recomanable combinar el teletreball amb el presencial
per torns)

3. Servei d’Atencio6 a la Infancia i a I’Adolescéncia

Cap del Servei: pot fer presencial, té despatx individual.

Personal: 24 técnics i administratius (tots tenen teletreball)

Espai: No garanteix la distancia recomanada entre el personal.

Proposta: tot aquest personal disposa de teletreball, per tant, es poden fer torns en dies alterns,
combinant teletreball i presencial.

De moment, aquesta unitat continuara com fins ara: un grup de 6 treballadors hi aniran
presencialment cada dimarts i divendres (la Montserrat Juan, Presen Serrano, Montse Sevil, Judit
Morlanes, Joan Torta i Isabel Carrasco). Si en algun moment és necessari que algu hi vagi
presencialment, es faran torns; i si és un cas puntual, s’informara degudament.

4. Servei d’Atencio a les Persones
Seccio d'Atencio d'Informacid, Valoracio i Seguiment
Espai: no es garanteix la distancia recomanada entre el personal.
Proposta: el personal técnic disposa de teletreball, poden fer torns en dies alterns. El personal
administratiu no disposa de teletreball. Es poden fer torns o es pot habilitar la sala de formacié per
ubicar-hi personal i garantir la distancia de seguretat i treballar de forma presencial.
Les técniques d’aquesta unitat poden continuar teletreballant, per tant, de moment no es faran
torns i continuaran amb teletreball. El personal administratiu fa torns actualment i combina el
teletreball i el treball presencial, aixi que continuara fent el mateix. Hi ha 2 auxiliars administratives
qgue no tenen portatil, les dues hauran d’anar cada dia a fer treball presencial fins que no tinguin
portatil.

CAD

Espai: els tecnics tenen despatxos individuals. Poden fer treball presencial amb garanties de
seguretat. Si s’obre als usuaris la valoracié de grau de discapacitat, caldra que els técnics del CAD
disposin d’equips de proteccié complerts (fan visites mediques, psicologiques i de treball social).



El personal administratiu del CAD no disposa de teletreball: es poden fer torns o es pot habilitar la
sala de formacid per ubicar-hi personal i garantir la distancia de seguretat i treballar de forma
presencial.

Els psicolegs i treballadors socials hauran de fer les visites amb mampares per garantir la distancia
de seguretat i amb mascareta quirurgica tant el treballador com I'usuari, i guants. Sind es possible
tenir la barrera fisica de separacid és recomana utilitzar la mascareta FFP2 i pantalla.

Els metges, atés que han de fer exploracions, utilitzaran com a EPI, la mascareta quirdrgica, la
pantalla, guants, i bates d’un sol us

Fins que el CAD no obri I'atencid al public (les valoracions), el personal técnic no anira a treballar.
En el moment en que s’obri al public, tots els técnics tenen despatxos individuals i poden fer treball
presencial amb garanties de seguretat.

Pel que fa al personal administratiu del CAD, dels 4 que sén, només 1 té teletreball. Quan s’obri al
public, aquest hi anira un dia a la setmana i la resta teletreballara. Els altres 3 administratius faran
treball presencial, fins que tinguin portatil i puguin combinar el teletreball. Mentre no s’obri al
public, aquest personal administratiu continuara amb els torns que esta fent actualment fent
suport en la gestié de prestacions de dependeéncia.

Pel que fa a aquest Servei, actualment ja estem treballant amb torns i ja s’han estudiat els espais, i
es garanteix la distancia de seguretat.

5. Inspectors de Serveis Socials. Espai: es garanteix la distancia recomanada. Els dos tenen teletreball,
podem establir torns.
Els 2 inspectors faran teletreball com fins ara i aniran cadascl un mati a la setmana a I'oficina.

6. ICAA.

Segon proposa la direccié de I'ICAA: La idea és que combinin teletreball i activitat presencial. Els
tecnics (3) farien 4 dies de teletreball i 1 de presencia (i ho combinarien entre ells per cobrir tots els
dies). L’administratiu seguira anant-hi 3 dies a la setmana, com fa ara. Mai hi haura més de 2
persones en el despatx. Hi ha una 4a tecnica, I’Araceli Granell, forma part d’un col-lectiu d’especial
vulnerabilitat, ja ho hem passat al Departament pero entenc que caldra determinar si pot o no, fer
activitat presencial.

En les seves tasques habituals hi ha I'atencié presencial a families. Aquesta activitat hem quedat
que prioritzarem que sigui telematica, si be és possible que si el motiu ho requereix o la familia no
disposa de mitjans, s’hagi de fer alguna entrevistes individuals amb families.

7. Servei de Relacions Laborals

Cap del Servei: dura a terme el treball de forma presencial per planificar i coordinar el treball de totes
les Seccions del Servei de Relacions Laborals.

Del Servei de Relacions Laborals hi depenen tres seccions les quals duen a terme tasques ben
diferenciades en les que I'administracio electronica no esta implantada en el mateix nivell.

e Seccio de Relacions Col-lectives i Sancions



Hi formen part 7 persones: el cap de la Seccié, 2 técnics superiors (un amb baixa previsible de llarga
durada) i 4 persones administratives (dues especialment sensibles i una altra a mitja jornada).

Les tasques a dur a terme son diverses i variades. Les Uniques que no es fan electronicament son la
tramitacio dels expedients administratius sancionadors (que representaven el 85% de la feina abans de
la declaracio de I'estat d’alarma), les mediacions o no de vaga i les conciliacions col-lectives. La resta de
tasques es poden dur a terme mitjancant el teletreball: registre de convenis col-lectius i expedients de
regulacié d’ocupacio, tancament patronal.

El treball presencial és per tramitar, principalment, els expedients administratius sancionadors que
encara es fan en paper. Sembla que abans que finalitzi 'any es posara en marxa I'aplicatiu de sancions;
tot i aixd la Seccié ha iniciat la tramitacié electronica en l'elaboracié i notificacid de les resolucions
administratives sancionadores.

Proposta:

El cap de la Secci6, Josep Anglés Olivé: treball presencial tres cops a la setmana: dilluns, dimecres i
divendres. Teletreball dimarts i dijous.

El personal técnic: Sandra Pons Torres, treball presencial dos dies a la setmana: dimarts i dijous.
Teletreball dilluns, dimecres i divendres.

Personal administratiu: Carmen Martinez Torrents, Francesc Saavedra Garcia, Miriam Teixido,
Magdalena Rull Rius. Treball presencial: una persona diariament. A determinar perqué dues persones
sén col-lectius sensibles i una altra té la jornada reduida.

Mediacions i conciliacions col-lectives. A determinar la forma de dur-les a terme.
e Secci6 de Relacions Laborals

Hi formen part 8 persones: la cap de la Seccid, 2 lletrats conciliadors, 1 técnic mig, (especialment
sensible) i 4 persones administratives (una de les quals en breu es jubila).

Les tasques a dur a terme son diverses i variades. Les feines principals, que representen més del 90%,
soén les conciliacions individuals i el Registre Provincial d’Eleccions Sindicals. Tot i que una part
d’aquestes tasques es fa electronicament no elimina el fet que la tasca principal hagi de ser presencial.

En relaci6 a les conciliacions individuals:

Hi han dues sales de conciliacions atesa cadascuna per un lletrat conciliador. Les dues sales de
conciliacions tindran mampara, per tant es podran fer en els despatxos ordinaris.

En el dia es poden dur a terme fins a 20 conciliacions en dos torns. Tota la tramitacié es duu a terme pel
portal GESCON perd les citacions per I'acte de conciliacié s’han d’imprimir i s’envien amb justificant de
recepcid a les empreses per la qual cosa el treball presencial del personal administratiu és
imprescindible. L’acte de conciliacié del lletrat és presencial. A més, en el moment que s’aixequi I'estat
d’alarma s’han de parametritzar, novament, tots els actes de conciliacié que van quedar suspesos.

Els dimarts es desplagava un lletrat conciliador a 'OTG de Reus. El servei de prevencio de riscos ha
d’avaluar si aquest servei es pot donar en condicions tant pel que fa a la sala com a l'aforament i
instal-lacions.

La Secci6 té assignades les competéncies d’Oficina Provincial de Registre als Organs de Representacid
dels Treballadors. Tot i que la presentacio dels preavisos és telematica al 95% a través del portal Electia,
la resta de documentacidé s’ha de comprovar, escanejar i pujar-la al portal per a la seva tramitacid
electronica. Es 'OAC d’eleccions en la qual es fa atencié presencial. Abans de la declaracié de I'estat



d’alarma I'atencié es duia a terme en la finestreta que esta a prop de I'OAC. Per fer aquesta atencié
presencial cal estar a prop del lloc de treball ja que cal fer servir I'ordinador per consultar el portal Electia.

Proposta:

La cap de la Seccid, Catalina Socias Sevil i els dos lletrats conciliadors Montse Batista Nufiez i Javier
Morales Parejo: treball presencial cada dia de la setmana fins que es doni sortida a totes les
conciliacions individuals pendents i fins arribar a la planificacié ordinaria anterior a la declaracié de I'estat
d’alarma.

Personal técnic mig, Pere Forés: Teletreball diari.

Personal administratiu: Treball presencial diari de la responsable de relacions laborals Anna Olivé
Espasa. Es la responsable de 'OAC d’eleccions sindicals i conciliacions.

Personal administratiu: Treball presencial en dies alterns: Rosa Mas i Jose Luis Marqueta. La resta de
dies teletreball. Joan Llurba Borrull és col-lectiu sensible.

e Seccié d’Economia Social.

Hi formen part 4 persones, la cap de la Seccio i personal administratiu. En aquests moments hi ha una
placa vacant de personal administratiu. Totes les persones de la Seccidé sén persones especialment
sensibles.

Les tasques principals de la Seccid so6n el Registre Territorial de Cooperatives de Tarragona i la
tramitacié de subvencions relacionades amb I'Economia Social. També dins de la Seccié esta assignat
organicament perd depén funcionalment de la Direcciéo General d’Economia Social, el Tercer Sector i les
Cooperatives, 'Equip Técnic d’Assessorament de la Renda Garantia de Ciutadania. Esta integrat per 6
persones (desconec si alguna d’elles és personal sensible). Treballen electronicament amb la plataforma
CURAM.

En relaci6 al Registre Territorial de Cooperatives tota la documentacié es presenta a 'OAC ja que esta
subjecta a taxes. La documentacié es passa a la Secci6 i s’escaneja per pujar-la al portal CLIO de
cooperatives. A partir d’aqui, la tramitacié és electronica llevat quan hi ha una inscripcié o modificacié
d’estatus perqué s’ha de retornar I'escriptura publica i quan s’han d’habilitar llibres. Per dur a terme
aquesta tasca cal la preséncia d’'una persona administrativa cada dia per escanejar els documents. A
més, per facilitar el teletreball, aquesta persona s’encarregara d’escanejar i digitalitzar la documentacié
del Registre de Cooperatives de conservacié permanent.

Pel que fa a la tramitacié de subvencions aquestes es duen a terme a través de la plataforma TAIS i tot
el tramit és electronic.

Proposta:

La cap de la Secci6, Mariona Mateu Cases: De moment, teletreball 4 dies a la setmana i treball
presencial el dimarts per despatxar, signar i atendre visites concertades.

Personal administratiu: Treball presencial cada dia, Xavi Casas Montes. Anna Granero Amela: teletreball
100%,

Personal de la Subdireccié General d’Autoritzacions de Treball

Aguesta subdireccié ens ha de confirmar el pla de retorn de les 3 treballadores que presten serveis en
aquesta unitat als nostres SSTT.



Renda Garantida

La xap de Servei de Programes d’Insercié de I’Organ Técnic Renda Garantida de Ciutadania ens confirm
que les 6 persones d’aquesta area continuaran fent teletreball.

8. SOC. (A la planta baixa dels ST de Treball s’ubiquen els Serveis Territorials del SOC).
-Cap del Servei Territorial. Disposa de despatx individual. Es recomana continuar amb el teletreball
tot i la possibilitat de fer treball presencial.
-Personal d’administracid, verificacio i justificacio. Sala diafana. En aquest espai no es garanteixen
les distancies de seguretat entre els llocs de treball. Es recomana continuar amb el teletreball i
establir torns de presencia.
- Sala de reunions. En cas necessari, es pot disposar d’aquesta sala per ubicar llocs de treball.

EPIs:

Personal que fa atencié al ciutada (OAC, PAC, Subalterns, tecnics del CAD, conciliacions laborals i
mediacions): equips de proteccidé per a personal amb més exposicid. Si es disposa de mampares de
separacio, utilitzacio de mascaretes quirurgiques i guants. En cas que no sigui aixi, s’ha d’utilitzar
mascareta FFP2. Utilitzacio del gel hidroalcohdlic

S’han encarregat mampares que tindrem aquest dimecres dia 27 de maig posades (previsid) i tot el
personal disposa de mascaretes, guants i gel hidroalcoholic.

Resta de personal: equips de proteccid que corresponguin (mascaretes quirurgiques, guants, gel
hidroalcoholic per tot el personal, etc).

*Caldra tenir en compte les indicacions de Funcid Publica respecte el personal malalt cronic, sensible i
majors de 60 anys sobre si hauran d’incorporar-se a treballar presencialment (amb garanties de
prevencio de riscos) o no. (veure document de mesures de prevencié) També cal veure qué estableix
Funcié Publica respecte el personal que té fills menors a carrec. A totes les unitats hi ha personal amb
alguna d’aquestes situacions i cal tenir-ho clar per establir els torns.

*Si tot el personal ha de disposar de portatil per poder teletreballar i fer torns de treball presencial, ens
faltarien 11 portatils (de personal que no s’ha activat durant I'estat d’alarma o que ha estat de baixa IT).

Es molt important que puguem disposar dels portatils que ens falten per poder garantir torns i,
d’aquesta manera, igualar les condicions de treball de tot el personal. Aixi, per les dues OACs és
imprescindible (12 portatils i mobils). Esta tot demanat a la Direccid de Serveis.

*Reunions: de moment, proposem fer-les totes telematicament.

- Sales de reunid i sales de formacio. A excepcié de I'espai que calgui deixar per la realitzacio de
videoconferéncies a cadascun dels ST, es pot comptar amb les sales de reunid i de formacid per la
reubicacio de llocs de treball a fi de descongestionar aquelles seccions que no hagin pogut optar pel
teletreball o la distribucid per torns.



- Establiment dels torns de treball. Es desaconsella que el personal comparteixi llocs de treball (taula,
equip informatic, teléfon, estris, etc.) En cas necessari caldra netejar de manera intensiva entre torns o
canvi de treballador.

- Neteja i desinfeccid. Intensificar els procediments de neteja i desinfeccio del centre de treball: taules,
equips informatics (pantalles, teclats), manetes de portes, baranes, taulells, etc. Es recomana utilitzar
una dilucié de lleixiu, de 20ml/I, per la neteja i desinfeccio de superficies o d’un producte d’efectivitat
viricida.

- Sales d’espera. Limitar I'aforament de manera que es mantinguin les distancies de seguretat entre
personal i els propis usuaris. La resta d’usuaris hauran de romandre a I'exterior respectant també les
distancies interpersonals.



